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Komunikat UKNF dotyczacy raportu Rzecznika Finansowego
pt. ,Wytyczne nadzorcze w sprawie likwidacji szkod komunikacyjnych
a praktyki zakladow ubezpieczen”

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w czesci podziela opinie iwnioski zawarte
w opublikowanym w dniu 4 pazdziernika 2017 r. raporcie Rzecznika Finansowego: Wytyczne
nadzorcze w sprawie likwidacji szkod komunikacyinych a praktyki zakladow ubezpieczen.
Przede wszystkim zgodzi¢ sie nalezy z ocena Rzecznika, ze Wytyczne dotyczace likwidacyi
szkod z ubezpieczen komunikacyjnych, przyjete przez Komisje Nadzoru Finansowego
w ramach 246. posiedzenia uchwala nr 414/2014, stanowia narzedzie nadzoru precyzyjnie
opisujace jak powinien wygladac zgodny z porzadkiem prawnym oraz utrwalong judykatura
sposob likwidacji szkod majatkowych zubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych. Generalnie negatywna opinia o stanie wdrozenia Wytyvcznych przez zaklady
ubezpieczen wydaje sie jednak nie do konca uzasadniona.

Nalezy zauwazy¢, ze wstepna weryfikacja poziomu zaimplementowania Wytveznych zostala
przeprowadzona przez organ nadzoru na podstawie informacji przekazanych przez zaklady
ubezpieczen do dnia 15 kwietnia 2015 r. Kolejnym etapem w procesie nadzorczym nad
stosowaniem przez zaklady ubezpieczen Wytycznychbylo wytypowanie kluczowych, z uwagi
na stuszny interes konsumentow, wytycznych (wytyczne: 10, 14, 15, 16, 19, 20 i 21) oraz
weryfikacja na miejscu poprzez kontrole realizacji ich postanowien w postepowaniach
prowadzonych przez zaklady ubezpieczen w procesie likwidacji szkod komunikacyjnych.

Przeprowadzone dotychczas kontrole niemal wszystkich zakladow ubezpieczen oferujacych
w ramach swojej dzialalnosci produkty w zakresie obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci  cywilnej  posiadaczy pojazdow  mechanicznych, skutkowaly
w zidentyfikowanych przypadkach niestosowania Wyilycznych wydaniem zalecen albo
wystosowaniem wnioskow o nalozenie kary na zaklady ubezpieczen, w zwiazku
z naruszeniem obowiazujacych przepisow prawa badz interesow osob uprawnionych. Organ
nadzoru monitoruje w kazdym przypadku proces wykonania zalecen, zadajac
udokumentowania przez zaklady ubezpieczen zmiany nieprawidlowego sposobu
postepowania czy tez wynikow kontroli wewnetrznych przeprowadzonych przez
ubezpieczycieli po wdrozeniu zalecen.

Stopien zaimplementowania Wytycznych przez zaklady ubezpieczen podlega takze corocznej
ocenie organu nadzoru w ramach tzw. oceny BION (oceny nadzorczej ryzyka dzialalnoSci
zakladu ubezpieczen), ktora brana jest pod uwage przy ustalaniu rekomendacji organu
nadzoru co do mozliwosci wyplaty przez ubezpieczycieli dywidendy. Negatywna ocena
sposobu wdrozenia Wytlycznych moze wiec realnie wplywa¢ na mozliwo$¢ wyplaty
dywidendy, dyscyplinujac tym samym zaklady ubezpieczen, w zakresie stosowania sie
do Wytycznych.
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W ocenie organu nadzoru nie mozna jednakze pomina¢ faktu pozytywnych zmian, jakie
przyniosto wprowadzenie Wytycznych, na ktore zwraca rowniez uwage Rzecznik w swoim
Raporcie. Zrealizowane kontrole potwierdzaja bowiem — pomimo wystepujacego nadal
zroznicowania  wsrod  zakladow  ubezpieczen w  organizacji  procesu likwidacji
szkod, niejednolitego podejscia do oceny istoty kluczowych wytycznych i w konsekwencji
wystepujacych nadal nieprawidlowosci — wprowadzanie wspolnych dla wszystkich zakladow
ubezpieczen rozwiazan, Korzystnych w kontekScie intereséw uprawnionych zumow
ubezpieczenia oraz rezygnacje z wielu naruszajacych interesy poszkodowanych dzialan.
Nalezy takze zaznaczy¢, ze wyzej wymienione pozytywne zmiany dokonaly sie w relatywnie
krotkim okresie, a takze pomimo braku posiadania przez Wytyczne mocy obowiazujacych
przepisow prawa (Wytyczne realizuja jedynie funkcje swego rodzaju kompendium zasad
w zakresie likwidacji szkod komunikacyjnych). Powyzsze potwierdzaja rowniez dane zawarte
w Raporcie oraz liczba skarg wnoszonych do UKNF.

Zwrocenia uwagi wymaga znaczny spadek liczby skarg wplywajacych do Rzecznika (w 2016
r. Rzecznik otrzymal 1300 skarg mniej niz w 2015r.). Potwierdzaja to rowniez dane
szczegolowe Raportu, np.: w 2015 r. Rzecznik otrzymal 443 skargi zwigzane z problematyka
dokonywania potracen amortyzacyjnych, przy ogolnej liczbie skarg z tego okresu zwiazanych
z ubezpieczeniem OC ppm wynoszacej 5099, a w 2016 r. przy ogolnej liczbie 3799 skarg,
jedynie 196 reklamacji w ww. zakresie. Istotna redukcje liczby skarg z ubezpieczen
komunikacyjnych potwierdzaja rowniez dane dotyczace liczby skarg przekazanych do organ
nadzoru: 2014 r. — 2 384, 2015 r. — 2 239, 2016 r. - 1 689, I pol. 2017 r. — 758 skarg.

Ponadto z danych bedacych w posiadaniu organu nadzoru wynika, ze w skali roku
likwidowanych jest ponad 1 miln szkod z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych (1,1 mln szkod w 2016 r., 589 tys. szkod w 1 polroczu 2017 r.). Powyzsze
oznacza, 7e 1 skarga zgloszona do Rzecznika przypada na okolo 300 zlikwidowanych szkod
i na 6 tys. ubezpieczonych ryzyk/pojazdow (obecnie ich liczba przekracza 23 mln). Nalezy
dodatkowo wspomnie¢, ze Raport nie wskazuje, ile z otrzymanych przez Rzecznika skarg
zostalo uznanych za zasadne. Prowadzona przez organ nadzoru, takze podczas kontroli
zakladow ubezpieczen, analiza skarg w zwiazku z likwidacja szkod z ubezpieczen OC ppm,
potwierdzila niejednokrotnie brak podstaw dla reklamacji poszkodowanego.

Nalezy zauwazy¢, ze stwierdzone przez UKNF w toku kontroli nieprawidlowosci
w dzialalnosci zakladow ubezpieczen w zakresie likwidacji szkod z obowiazkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych, pokrywaja
sie z opisanymi w Raporcie.

Majac na uwadze powyzsze, organ nadzoru przeanalizuje wykonanie wydanych zakladom
ubezpieczen zalecen w kontekscie wskazanych przez Rzecznika naruszen Wytycznych.
Ewentualne potwierdzenie naruszenia obowiazujacych przepisow prawa lub interesow
poszkodowanych bedzie skutkowalo zastosowaniem wobec ubezpieczycieli odpowiednich
srodkow nadzorczych.
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Odnoszac sie do propozycji wprowadzenia niezaleznego rzeczoznawcy zatrudnianego przez
poszkodowanego w celu rewidowania wyceny szkod komunikacyjnych dokonywanych przez
zaklady ubezpieczen, w ocenie organu nadzoru propozycja ta moze nie przyczynic sie
do zwiekszenia transparentnosci, przewidywalnosci oraz efektywnosci procesu likwidacji
szkod. Podkreslenia wymaga ze ekspertyza rzeczoznawcy samochodowego nie znajdzie
zastosowania we wszystkich przypadkach szkod rzeczowych tj. takich, w ktorych spor
pomiedzy zakladem ubezpieczen a poszkodowanym nie dotyczy zakresu i kosztu naprawy,
lecz samego faktu zaistnienia wypadku lub osoby sprawcy, co wymagaloby raczej udziatlu
eksperta z zakresu ruchu drogowego.

W ocenie organu nadzoru przedmiotowa propozycja, majac zapewni¢ poprawe jakosci
napraw pojazdow uczestniczacych w wypadkach komunikacyjnych i likwidacje tzw. szarej
strefy, pomija kwestie weryfikacji napraw pojazdow sprawcow wypadkow, ktorych liczba jest
rownie znaczaca jak liczba pojazdow osob poszkodowanych. Majac na uwadze te kwestie
wlasciwym byloby polozenie wiekszego nacisku na jakos¢ diagnostyki technicznej wszystkich
pojazdow mechanicznych, w tym bioracych udzial w kolizjach i wypadkach drogowych, niz
wprowadzenie postulowanego rozwiazania w procesie likwidacji szkod komunikacyjnych
i tylko w pojazdach poszkodowanych. Nalezy zauwazy¢, ze opinia lub ocena techniczna
sporzadzona przez rzeczoznawce dzialajacego na zlecenie klienta nie moze stanowic
kryterium poprawnosci analogicznej opinii lub oceny technicznej sporzadzonej na zlecenie
zakladu ubezpieczen zuwagi na fakt, ze stosowane obecnie w praktyce zasady wyceny
pojazdow jak i zasady kalkulacji kosztow naprawy nie sa Scisle zobiektywizowane i mozliwe
jest dokonywanie korekt tej wyceny stosownie do subiektywnej oceny stanu pojazdu i jego
wartosci rynkowej. Powyzsze oznacza, ze nie kazdy przypadek roznicy miedzy wysokoscia
odszkodowania ustalona na zlecenie zakladu ubezpieczen oraz odszkodowaniem ustalonym
na zlecenie klienta bedzie jednoczesnie przypadkiem zanizenia naleznego odszkodowania.

W ocenie organu nadzoru propozycja wprowadzenia niezaleznego rzeczoznawcy oznaczac
bedzie, iz konsekwencjami finansowymi uznaniowosci w zakresie sporzadzania opinii przez
rzeczoznawcow samochodowych obciazeni zostana ubezpieczyciele, a wraz z nimi posrednio
posiadacze pojazdéow mechanicznych. Koszty te beda musialy znalez¢ odzwierciedlenie
w wysokosci skladki ubezpieczeniowej.
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