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W celu zapewnienia zgodnosci dziatalnosci zakladow ubezpieczen z przepisami prawa,
zapobiezenia naruszaniu interesdw ubezpieczajgcych, ubezpieczonych lub uprawnionych
zumoOw ubezpieczenia oraz ograniczenia ryzyka wystepujacego w dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen, Komisja Nadzoru Finansowego zamierza wydaé na podstawie art. 365 ust. 1 pkt
2 lit. a-c ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j
(Dz.U.z2015r., poz. 1844, dalej: ustawa) Rekomendacje dotyczace procesu ustalania
i wyplaty zadoséuczynienia z tytulu szkody niemajgtkowej z umow ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdow mechanicznych (dalej: Rekomendacje).

Konieczno$¢ wydania Rekomendacji wynika z potrzeby zapewnienia przewidywalnosci
w procesie ustalania i wyplaty zadoséuczynienia z tytutu szkody niemajgtkowej, z uwagi na
fakt, ze przepisy prawa nie zawierajg zadnych kryteriéw, jakimi nalezy kierowal sie przy
okreslaniu (miarkowaniu) wysokos$ci zadoséuczynienia. Zaktady ubezpieczen nie prezentujg
jednolitego podejscia do katalogu okolicznosci, jakie powinny by¢ brane pod uwage przy
ocenie szkody niemajatkowej, jak roéwniez do wyceny tych okoliczno$ci, co w efekcie
prowadzi do nieuzasadnionych rozbieznosci w zakresie przyznawanych kwot
zados$¢uczynienia w podobnych sprawach.

Projektowane Rekomendacje maja na celu podkreslenie znaczenia, jakie organ nadzoru
przypisuje prawidlowemu funkcjonowaniu w zakladach ubezpieczen procesu ustalania
1 wyplaty zados€uczynienia. Proces ten stanowi funkcjonalnie czes$¢ procesu likwidacji szkod
z ubezpieczen komunikacyjnych, w stosunku do ktérego oczekiwania organu nadzoru zostaty
wyrazone w Wytycznych dotyczacych likwidacji szkdd z ubezpieczenn komunikacyjnych,
przyjetych przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 16 grudnia 2014 r. (dalej: Wytyczne)
Wybrane zagadnienie dotyczace procesu ustalania i wyplaty zado$éuczynienia sa rowniez
przedmiotem Wytycznych. Projekt Rekomendacji stanowi uzupelnienie, uszczegétowienie
1 rozwinigcie zagadnien z zakresu Wytycznych.

Rekomendacje bedg skierowane do krajowych zaktadow ubezpieczen w rozumieniu ustawy.
W obszarze sposobu prowadzenia postgpowania w zakresie ustalenia i wyplaty
zadosCuczynienia oraz sposobu ustalania wysokosci zado$éuczynienia, Rekomendacje
powinny by¢ réwniez stosowane przez zagraniczne zaklady ubezpieczen, ktére wykonuja na
terytorium Polski dzialalno$¢ ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w ustawie,
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
za szkody powstale w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, o ktérym mowa w art. 4 pkt 1
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ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j.: Dz. U.
z 2013 r. poz. 392 ze zm.).

Majac powyzsze na uwadze zwracam si¢ z uprzejmg prosba o przekazanie uwag do projektu
Rekomendacji, zamieszczonego na stronie internetowej KNF w dziale: regulacje/praktyka.
Jednoczesnie ze wzgledu na konieczno$é przygotowania oceny przewidywanych skutkéw
spoleczno-gospodarczych zwigzanych z Rekomendacjami zwracam si¢ z uprzejma prosba
o przekazanie informacji o ewentualnym wplywie na prowadzong dziatalnos¢ wprowadzenia
Rekomendacji w projektowanym ksztalcie oraz przekazanie szacunkdw w zakresie kosztow
ich wdrozenia oraz koniecznych naktadéw inwestycyjnych poprzez uzupetnienie zataczone;
tabeli (zalgcznik nr. 1).

Uwagi oraz informacje o ewentualnym wptywie na prowadzong dziatalnos¢ prosze przekazac
w terminie do dnia 11 marca 2016 r., w formie elektronicznej (format MS Word) na adres
diu@knf.gov.pl oraz tradycyjng poczts.
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Zatacznik nr 1

Tabela planowanych kosztow

Koszty planowane do poniesienia celem
wdrozenia Rekomendacji

Koszty planowane do poniesienia w latach
kolejnych celem utrzymania standardu
wskazanego w Rekomendacji

a) Infrastruktura
b) Oprogramowanie
c) Szkolenia
d) Zasoby kadrowe
e) Zewnetrzne ustugi doradcze
(z wytaczeniem pkt a-d powyzej)
f)  Pozostatfe ustugi zewnetrzne
(z wytaczeniem pkt a-e powyzej)
g) Inne

Liczba oséb planowanych do zatrudnienia bezpos$rednio w zwigzku z realizacjg dziatan

zwigzanych z wdrozeniem Rekomendacji

Planowane do zatrudnienia w 1 roku
wdrozenia

Planowane do zatrudnienia w 2 roku
wdrozenia

Liczba osobodni przewidzianych do wykorzystania bezposrednio w zwigzku z realizacjg
dziatari zwigzanych z wdrozeniem Rekomendacji

Przewidziane do wykorzystania w 1 roku
wdrozenia

Przewidziane do wykorzystania w 2 roku
wdrozenia




