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l. Wstep

Organ nadzoru, w celu zapewnienia zga@nodziatalngci zakladéw ubezpieche
Z przepisami prawa, zapobenia naruszaniu intereséw ubezpiegzggh, ubezpieczonych
lub uprawnionych z umoéw ubezpieczenia oraz ogramiez ryzyka wysipujacego
w dziatalngci zakladow ubezpiecagwydaje na podstawie art. 365 ust. 1 pkt 2 lit. istawy

z dnia 11 wrzénia 2015r. o dzialaldoi ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej
(Dz. U.z 2015r., poz. 1844, dalej: ustawa) Rekotaeje dotycgce procesu ustalania
i wyptaty zaddécéuczynienia z tytutu szkody niemagikowej z umow ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdow mechaniczngddlej: Rekomendacje).

Rekomendacje majtakze za zadanie realizgcpelow stawianych nadzorowi nad rynkiem
finansowym, okrgonych w art. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. @lz@ze nad rynkiem
finansowym (t.j.: Dz. U. z 2015r. poz. 614 ze zukalej: ustawa o nadzorze), takich jak
zapewnienie prawidiowego funkcjonowania rynku, jegabilndgci, bezpieczastwa

i zaufania do rynku, a tak zapewnienie ochrony interesow jego uczestnikéw,réwnie
podejmowanie dziatawskazanych w art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy o nadzdtdee mag stuzy¢
prawidtowemu funkcjonowaniu rynku finansowego.

Rekomendacje wskazuj oczekiwania nadzorcze dotyce ostranego i stabilnego
zarzdzania procesem ustalania i wyptaty z&dezynienia z tytutu szkody niemagikowej,
wtym takze ryzykiem zwizanym z tym procesem. Ryzyko to ma okréli¢ jako
niepewnd¢ zwigzarg z prawidtowym i efektywnym funkcjonowaniem processtalania
i wyptaty zadd¢uczynienia z tytutu szkody niemasiiowe] w zaktadach ubezpieczeNalery
réwniez zwrocic uwag, iz nieprawidtowdci w procesie ustalania i wyptaty zadoczynienia

z tytutlu szkody niematkowej naraajag zaktad ubezpieciena konkretne straty finansowe
zwigzane z konieczrigig poniesienia kosztow obstugi prawnej sporu przedesh oraz
w razie przegranej, z konieczuiy zaptaty kosztowsglowych i zasfpstwa procesowego, jak
réwniez odsetek za opmienie.

Rekomendacje wychodznaprzeciw potrzebie zapewnienia przewidyw&mnon procesie
ustalania i wyptaty zadouczynienia z tytutu szkody niem#fowej, z uwagi na fakt,
ze przepisy prawa nie zawiegagadnych kryteridw, jakimi naley kierowa si¢ przy
okreslaniu (miarkowaniu) wysokiei zadagcuczynienia. Zaklady ubezpiedz@ie prezentu)
jednolitego podegria do katalogu okoliczrici, jakie powinny by brane pod uwagprzy
ocenie szkody niemgkowej, jak rownie¢ do wyceny tych okoliczrimi, co w efekcie
prowadzi do nieuzasadnionych rozimesci w zakresie przyznawanych kwot
zadac¢uczynienia w podobnych sprawach. Istpigize dysproporcje poradlzy wyptacanymi
przez zaklady ubezpieazekwotami zadétuczynienia, a kwotami zadé@iczynienia
zagdzanymi w tych samych sprawach przegyspowszechne. W zgzku z powyszym
zachodzi niewtpliwie potrzeba standaryzacji procesu ustalanigyptaty zadécuczynienia
z tytulu szkody niemajkowej, ze szczegdlnym uwzginieniem przyjcia przez zaktady
ubezpieczé rozwigzanh prowadacych do zagwarantowania poszkodowanym wyptacania
kwot zaddc¢uczynienia, ktore w petni kompensoiMaeda poniesion szkod niemajitkows.
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Rekomendacje majrowniez za zadanie doprowadzenie do ggzenia transparentfm
procesu ustalania i wyptaty zadaczynienia z tytutu szkody nienagifowej.

Rekomendacje gsskierowane do krajowych zakladow ubezpiécze rozumieniu ustawy.
W obszarze sposobu prowadzenia ¢osivania w zakresie ustalenia i wyptaty
zadagcéuczynienia oraz sposobu ustalania wyseckozadacuczynienia, Rekomendacje
powinny by rowniez stosowane przez zagraniczne zakltady ubezpieddére wykonug

na terytorium Polski dziataldé ubezpieczeniow na zasadach olédlenych w ustawie,
w zakresie ubezpieczenia odpowiedziabiacywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych
za szkody powstate w zw#ku z ruchem tych pojazdéw, o ktérym mowa w artpkt 1
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniachwolaiowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze UbezpieczlydKkomunikacyjnych (t.j.: Dz. U.

z 2013 r. poz. 392 ze zm.).

Dokument zawiera 21 Rekomendaciji, ktére podzielkmstaty na nagpujace obszary:

- organizacja, zasdlizanie, nadzor i kontrola nad procesem ustalaniavyptaty
zadacuczynienia,

- sposOb prowadzenia pepbwania w zakresie ustalenia i wyptaty z&dmzynienia,

- SposOb ustalania wysodm@ zadadcuczynienia.

Rekomendacje zostaty wydane w celu poéller@a znaczenia, jakie organ nadzoru przypisuje
prawidlowemu funkcjonowaniu w zakfadach ubezpiéczgocesu ustalania i wyptaty
zadac¢uczynienia. Proces ten stanowi funkcjonalniegs€z procesu likwidacji szkod

z ubezpieczie komunikacyjnych, w stosunku do ktérego oczekiwamiganu nadzoru zostaty
wyrazone w Wytycznych dotyerych likwidacji szkdd z ubezpieczekomunikacyjnych,
przyjetych przez Komig Nadzoru Finansowego w dniu 16 grudnia 2014 r. Rekulacje
powinny by zatem stosowane z uwedhieniem zasad funkcjorggych w ww. Wytycznych
oraz specyfiki procesu ustalania i wyptaty z&tazynienia.

Nalezy podkreli¢, ze rekomendacje zamieszczone w obszarze dgtyoz sposobu ustalania
wysokaci zaddcuczynienia uwzgldniafg orzecznictwo &u Najwyzszego i utrwalone
orzecznictwo gdéw powszechnych.

Organ nadzoru oczekujeze decyzje dotyere sposobu wdienia wskazanych
w Rekomendacjach rozydan poprzedzone zostanpogkbiong analiz 1 poparte bda
stosown argumentaej

Ponadto organ nadzoru zaleca, aby w przypadkuagdra outsourcingu, zaktad ubezpietze
dotozyt wszelkich stara, aby dostawcy ustug wykonywali powierzone czysuiagodnie
z zakresem Rekomendacji. Organ nadzoru wskazgieaklady ubezpiecaew umowach
z dostawcami ustug powinny zawiérastosowne klauzule, gwaramnog, ze dziatalnéé
zaktadow ubezpieche rowniez w zakresie powierzonym tym dostawcongdbie spetniata
standardy okrdone Rekomendacjami.

Organ nadzoru oczekujee standardy wskazane w Rekomendacjacly baimplementowane
przez podmioty nadzorowane nie zp&j niz do 31 grudnia 2016 r. Rekomendacjg s
stosowane wedtug zasady ,zastosuj lub njijd Zgodnie z trécig art. 365 ust. 4 ustawy
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zaktady ubezpiecze ktore nie stosgj sic do rekomendacji ani nie zamierzaic do nich
zastosowd informujg o tym organ nadzoru. Jednofze, w powyszym przypadku,
stosownie do art. 365 ust. 5 ustawy, zakfady uleezigh powinny wyj&ni¢ organowi
nadzoru, w jaki sposob zamierzajsagna¢ cele, dla realizacji ktérych organ nadzoru wydat
rekomendacje.

Informacje na temat stosowania Rekomendacji powhygyprzekazane na formularzu, ktory
zaktady ubezpieczebeda uzupetnialy w ramach wiasnej oceny zgogima Rekomendacjami

i ktory bedzie stanowit jedq z form weryfikacji przez organ nadzoru, czy i kij@posob
zaktady ubezpieczedokonatly wdraenia Rekomendacji. Za spetnienie standardow zaalarty
w Rekomendacjach odpowiada zaktad ubezpiecze
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ll. Stownik pojeé

Kadra zarzadzajaca — osoby zarmglzapce obszarami dziataldo zaktadu ubezpiecae
(w tym takze cztonkowie Zargdu), w ktérych wykorzystywana jest wiedza z zakrpsacesu
ustalania i wyptaty zadouczynienia oraz kiergge komodrkami organizacyjnymi
zaangaowanymi w ten proces.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywifhy: Dz. U. z 2014 r.
poz. 121 ze zm.).

Likwidator — osoba wykongpa czynnéci w toku posgpowania w zakresie ustalenia
i wyptaty zaddcéuczynienia, w szczegOldo polegajce na: gromadzeniu nieainej
dokumentacji w tym posgpowaniu, ustalaniu zakresu odpowiedzidlo zakladu
ubezpieczg, ustalaniu wysokixi zadadcuczynienia, kontaktowaniu ¢siz poszkodowanym,
osoly wyskpujaca z roszczeniem oraz z innymi podmiotami, w zakresiezlzdnym
do prowadzenia pogtowania. llekré6 w Rekomendacjach jest mowa o likwidatorze male
przez to rozumié takze zespot oséb wykomgych czynnéci w postpowaniu w zakresie
ustalenia i wyptaty zadouczynienia, jeeli w danym zakfadzie ubezpiedz@ostpowanie
to jest realizowane przez zesp6t osob.

Organ nadzoru — Komisja Nadzoru Finansowego.

Outsourcing — powierzenie wykonywania czynégd ubezpieczeniowych w ramach procesu
ustalania i wyptaty zadoéuczynienia w drodze umowy puzy zakladem ubezpieaze
a dostawg ustug, na podstawie ktorej dostawca ustug wykomsjeig: lub dziatanie, ktore
w innym przypadku zostatyby wykonane przez zakidokzpieczé, a take umowy,
na podstawie ktorej dostawca ustug powierza wykengakiej ustugi lub dziatania innym
podmiotom, za pa@ednictwem ktorych wykonuje on danstug lub dziatanie.

Proces ustalania i wyptaty zad&uczynienia — catoksztatt dziafa zaktadu ubezpiecahe
podejmowanych w celu prawidlowego wykonywania przeen zakiad dziatalrsci
ubezpieczeniowej w obszarze ustalania i wyptatyogadzynienia w zakresie ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdow.

Posipowanie w zakresie ustalenia i wyptaty zad@uczynienia— czynndci mapgce na celu
wyjasnienie okolicznéci koniecznych do ustalenia odpowiedzidltiozaktadu ubezpiecie
za zdarzenie losowe i ewentualnie wys@kazad@gcuczynienia oraz wyptatlub odmowe
wyptaty zadécuczynienia w terminie wymaganym przez przepisy @raw zakresie
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw.

Poszkodowany- osoba, o ktérej mowa w art. 445 § 1 Kodeksu mego oraz w art. 446 § 4
Kodeksu cywilnego, jak rownieosoba wskazana w art. 448 Kodeksu cywilnego, ktiero
osobiste zostato naruszone w gpstwiesmierci osoby bliskie;.

Procedura — dokument regulggy sposob pogpowania, przyjty przez widciwy organ
zaktadu ubezpieche zapewniajcy jednoznaczne ustalenie zakresu i okresu ofxywiania,
dystrybuowany w sposéb ustalony w zaktadzie ubezgie
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System kontroli wewretrznej — system obejmagy ogdét mechanizmow kontrolnych
funkcjonupcych w zaktladzie ubezpieazea w szczegélrimi: procedury administracyjne
i ksiggowe, organizagjkontroli wewrgtrznej, odpowiednie ustalenia w zakresie raportoavan
na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnektadu ubezpiecze oraz funkacg
zgodndci z przepisami i procedurami oraz rekomendacjagtyeznymi organu nadzoru.

System zaradzania — system obejmuagy funkcg zarzdzania ryzykiem, funkejzgodndci

z przepisami, funkejaudytu wewntrznego i funka} aktuarialr, ktdry zapewnia prawidtowe

i ostrazne zarzdzanie zakladem ubezpiedzew szczegdllngci w ramach systemu
zarmdzania powinna funkcjonowa struktura organizacyjna, w ktorej zakresy
odpowiedzialnéci 53 jasno przypisane i odpowiednio podzielone, oraztesy informacji
zarzdcze,.

Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw ubezpieczenie odpowiedziakwd cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody posvstat zwigzku z ruchem tych
pojazdow, o ktérym mowa w art. 4 pkt 1 ustawy ozagieczeniach obowkkowych.

Ustawa o dziatalndci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnef ustawa z dnia 11 wrzeia
2015 r. o dziatalnixi ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z201p0z.1844).

Ustawa o0 ubezpieczeniach obowtkowych — ustawa z dnia 22 maja 2003r.
0 ubezpieczeniach oboyzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnyrolsim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.J.: Dz. §2013 r. poz. 392 ze zm.).

Wypadek — w ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdadarzenie losowe, naggistwem
ktérego jestmier¢, uszkodzenie ciata lub wywotanie rozstroju zdrawia

Zadoséuczynienie— zadd@céuczynienie pierizne z tytutu poniesionej szkody niergi&owej,
o ktéorym mowa w art. 445 § 1, art. 446 § 4 oraz448 Kodeksu cywilnego.

Zaktad ubezpieczé — krajowy zaktad ubezpieczeoraz zagraniczny zaktad ubezpietze
ktére wykonug na terytorium Polski dziataldé ubezpieczenioww zakresie ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdow.

Zasada pelnego odszkodowania- w ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw zasada
okreslona w art. 361 8§ 2 Kodeksu cywilnego, zgodnie arktw granicach adekwatnego
zwigzku przyczynowego, odszkodowanie powinno, co dadysodpowiada rozmiarowi
szkody, w tym szkody niemgikowej, doznanej przez poszkodowanego i rekompeasaw
uszczerbek, jaki dotlghjego prawnie chronione dobra lub interesy.

Zgtoszenie roszczenia— zawiadomienie zaktadu ubezpiegz® wysgpieniu szkody
niemaptkowej poszkodowanego z ubezpieczenia OC posiadamjagdow.
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lll. Lista Rekomendacji

Organizacja, zarzmdzanie, nadzor i kontrola procesu ustalania i wyptty
zadaséuczynienia
Rekomendacja 1

Zaklad ubezpiecae powinien posiadé strukture organizacyjm stuigcg prawidiowemu
funkcjonowaniu procesu ustalania i wyptaty zaglmczynienia.

Rekomendacja 2

Zarzgd zakladu ubezpiecgepowinien zapewni efektywne zamgdzanie procesem ustalania
I wyptaty zadséuczynienia.

Rekomendacja 3

Rada Nadzorcza zakiadu ubezpiegzepowinna nadzorowé funkcjonowanie procesu
ustalania i wyptaty zad@'uczynienia w zakresie dostosowanym do skali prowaey
dziatalnasci oraz wielkadci i profilu ryzyka zwigzanego z4 dziatalnaicig.

Rekomendacja 4

Zaktad ubezpiecae powinien opracowd, przygé i1 zapewné funkcjonowanie procedur
obejmugcych proces ustalania i wyptaty zadéloiczynienia.

Rekomendacja 5

W zaktadzie ubezpieczepowinien by wdrciony efektywny system kontroli wewtnznej
obejmugcy proces ustalania i wyptaty za€limczynienia. System ten powinien dy
zaprojektowany oraz zagdzany w taki sposob, aby wspierat kadrarzdzagcg oraz Ra@
Nadzorcz zaktadu ubezpieczew wypetnianiu obowjzkéw zwgzanych z zawgdzaniem
I nadzorowaniem tego procesu.

Rekomendacja 6

Zaktad ubezpiecae powinien opracowd, przygé i zapewné funkcjonowanie systemu
informacji zarmdcze] dotyagzcej procesu ustalania | wyptaty za€tmczynienia,
dostosowanego do skali prowadzonej dzialalrio oraz wielk@dci i profilu ryzyka
Zwigzanego z ¢ dziatalnaicig, bedgcego integraly czscig systemu zaggzania zakladu
ubezpieczé, pozwalagcego na identyfika@ ryzyk wysgpujgcych w tym procesie.
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Rekomendacja 7

Zaktad ubezpiecae powinien zapewnri, e outsourcing nie doprowadzi do pogorszenia
jakosci funkcjonowania procesu ustalania i wyptaty zadoczynienia oraz systemu
zargdzania zakladu ubezpieaze w szczegllnmi nadmiernej ekspozycji na ryzyko
operacyjne oraz na ryzyko utraty reputacji, a g@kpogorszenia mgiwosci monitorowania
przez organ nadzoru przestrzegania przez zaklad zplezzé jego obowgzkow
w przedmiotowym zakresie.

Rekomendacja 8

Zaktad ubezpiecae powinien opracowd, przygé i zapewné funkcjonowanie systemu
wynagradzania likwidatorow, zapewnigjego efektywny przebieg procesu ustalania
I wyptaty zadséuczynienia.

Rekomendacja 9

Zakfad ubezpiecae powinien zapewrd, e pracownicy wykonujcy czynnéci w ramach
procesu ustalania i wyptaty zaséuczynienia dysponu kompetencjami i wiedgw zakresie
wykonywanych czynnimi, w szczegoln@i poprzez dogp do szkolgé dotyczcych tego
procesu.
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Sposob prowadzenia pogpowania w zakresie ustalenia i wypflaty
zadaséuczynienia
Rekomendacja 10

Zaktad ubezpiecze powinien prowadzi poskpowanie w zakresie ustalenia i wyptaty
zaddéuczynienia w sposob zapewnjay wyptag zadadéuczynienia lub podjcie decyzji
0 odmowie wyptaty zadéuczynienia w caiéci lub czsci w terminach wynikagcych
Z przepisOw prawa.

Rekomendacja 11

Komunikacja likwidatora z podmiotami, z ktorymi kéaktuje s on w toku postpowania
w zakresie ustalenia i wyptaty zadtoiczynienia powinna b§ prowadzona z zachowaniem
nalezytej staranndgci zwigzanej z zawodowym charakterem prowadzonej przezadak
ubezpieczé dziatalnasci ubezpieczeniowe.

Rekomendacja 12

Zaktad ubezpiecaze powinien opracowd, przygé i zapewné funkcjonowanie procedur
okreslajgcych sposob kontaktowania ¢sipomiedzy likwidatorem a podmiotami w toku
poskpowania w zakresie ustalenia i wyptaty za@daczynienia, lgdgcych elementem
systemu zawgdzania zaktadu ubezpiecie

Rekomendacja 13

Zaktad ubezpiecze powinien gromadzi dokumentacg dotyczcg posgpowania w zakresie
ustalenia i wyptaty zad@uczynienia, obejmujcg w szczegoélnei dokumentacg zebramy
w toku tego pogpowania oraz uzasadnienie wysckoi dokonania aktualizacji utworzonej
rezerwy na niewyptacone odszkodowania swiadczenia, z zachowaniem najge]
starannaici zwigzanej z zawodowym charakterem prowadzonej przegmidziatalngci
ubezpieczeniowe;.

Rekomendacja 14

Zaktad ubezpiecae powinien zapewri poszkodowanemu pedni zrozumial informacije
0 sposobie ustalenia wysaé@ zadd¢uczynienia.

Rekomendacja 15

Wyskpujgc z propozyg zawarcia ugody zakiad ubezpiedzepowinien zapewni
poszkodowanemu pegn i zrozumial informacje 0 sposobie ustalenia wysoi@
proponowanego do wyptaty zadoiczynienia.

Rekomendacje dotygeze procesu ustalania i wyplaty zaélaczynienia z tytulu szkody niemadljowej z uméw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych
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Rekomendacja 16

Zakiad ubezpiecze w posgpowaniu w zakresie ustalenia i wyptaty z&doczynienia
powinien kierow&@ si¢ obiektywizmem, rozwajgc catoksztatt okolicznei sprawy,
przy poszanowaniu sytuacjyciowej, w ktérej znalazt siposzkodowany.

Rekomendacje dotygeze procesu ustalania i wyplaty zaélaczynienia z tytulu szkody niemadljowej z uméw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych
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Sposob ustalania wysoksxi zadaséuczynienia
Rekomendacja 17

Zaktad ubezpiecae powinien indywidualnie rozwgaé okoliczngici  wplywagce
na wysok@¢é zadd¢uczynienia oraz stosowéekryteria ich oceny.

Rekomendacja 18
Zaktad ubezpiecag przy ustalaniu wysokiei zaddéuczynienia, powinien, rozwiajgc

catoksztatt okolicznéci sprawy, br& pod uwag okoliczngici istotne przy ocenie rozmiaru
szkody niemajtkowej.

Rekomendacja 19

Zaktad ubezpiecag przy ustalaniu wysokéi zadadéuczynienia, powinien indywidualnie
ocenia* istnienie wezi emocjonalnej uzasadniagej uzyskanie zadduczynienia i jego
rozmiar.

Rekomendacja 20

Zaktad ubezpiecae maze pomniejsz§ nalezne poszkodowanemu zagtoiczynienie o kwat
wynikajgcg ze stopnia przyczynienia ¢si poszkodowanego do powstania szkody
niemajgtkowej lub zwgkszenia jej rozmiaru, z uwzgiinieniem kompensacyjnej funkciji
zaddgéuczynienia.

Rekomendacja 21

Zaktad ubezpiecae powinien wyptaat, na zgdanie poszkodowanego, odsetki za frpénie
w wyptacie zadf*uczynienia.

Rekomendacje dotygeze procesu ustalania i wyplaty zaélaczynienia z tytulu szkody niemadljowej z uméw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych
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IV. Rekomendacje

Organizacja, zarzmdzanie, nadzor i kontrola procesu ustalania i wyptty
zadaséuczynienia

1. Rekomendacja 1

Zaklad ubezpiecae powinien posiadé strukture organizacyjm stuigcg prawidiowemu
funkcjonowaniu procesu ustalania i wyptaty zaglmczynienia.

1.1. Zaktad ubezpiecZe powinien posiada dokumentagj, okreslajaca komorki

organizacyjne odpowiedzialne w szczegétio za proces ustalania | wyptaty
zadacuczynienia, wraz ze wskazaniem zakresOw tej odpimiédnagci oraz zasad
podlegtdci kadrze zarzdzapce,).

1.2. Pracownicy zakladu ubezpiedzedpowiedzialni za skiadanie w imieniu zaktadu
ubezpieczé oswiadczédr woli w przedmiocie uznania albo odmowy uznaniazecagnia
w catasci lub w czsci powinni posiada aktualne petnomocnictwa, okiajagce szczegotowo
zakres ich umocowania.

2. Rekomendacja 2

Zarzgd zaktadu ubezpiecgepowinien zapewni efektywne zamgdzanie procesem ustalania
I wyptaty zadséuczynienia.

2.1. Zarzad powinien podejmowadziatania konieczne dla prawidtowego i ogtrego
zarzmdzania procesem ustalania i wyptaty z&dozynienia, w tym dla identyfikowania,
pomiaru, monitorowania i zagdzania ryzykami zwizanymi z tym procesem.

2.2. O ile uzasadnia to skala prowadzonej dzialsdh@raz wielk@d¢ i profil ryzyka
Zwigzanego z 4 dziatalngcia, w ramach kadry zagdzapcej powinna zostawyznaczona
osoba odpowiedzialna za nadzér nad procesem ustalamvyptaty zadécuczynienia,
posiadajca kompetencje w tym zakresie, wyndeg z wiedzy i déwiadczenia zawodowego.

2.3. Zarzad powinien regularnie zapoznaévsic z biezaca sytuacy w procesie ustalania
i wyptaty zaddcuczynienia, w szczegolda powinien analizow& raporty zawierajce
zagregowane informacje o istotnym charakterze zktounvidzenia profilu dziatalndi
zaktadu ubezpiecae

3. Rekomendacja 3

Rada Nadzorcza zakladu ubezpiegzeowinna nadzorowé funkcjonowanie procesu
ustalania i wyptaty zad@'uczynienia w zakresie dostosowanym do skali prowaey
dziatalnasci oraz wielkaci i profilu ryzyka zwigzanego z4 dziatalnaicig.

Rekomendacje dotygeze procesu ustalania i wyplaty zaélaczynienia z tytulu szkody niemadljowej z uméw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych
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3.1. Rada Nadzorcza powinna monitorawianadzorowa podejmowane przez Zaik
dziatania konieczne dla identyfikowania, pomiarupmitorowania i zargdzania ryzykami
Zwigzanymi z procesem ustalania i wyptaty z&d@zynienia.

3.2. Rada Nadzorcza powinna okresowo otrzymywaprawozdania Zagdu
zawieragce informacje dotycge istotnych zagadniewyskpujacych w procesie ustalania
i wyptaty zad@écuczynienia wraz ze zbiorczymi danymi dotycgmi tego procesu,
o istotnym charakterze z punktu widzenia profiliatEncsci zaktadu ubezpiecae

4. Rekomendacja 4

Zaktad ubezpiecaze powinien opracowd, przygé i zapewné funkcjonowanie procedur
obejmugcych proces ustalania i wyptaty zadéfoiczynienia.

4.1. Procedury, sposdzone w ¢zyku polskim, powinny b§ dostatecznie
jasne, precyzyjne i kompleksowe, by zapewngodnd¢ dziatalngci zaktadu ubezpiecae
Z przepisami prawa. Procedury powinny w szczegaimnmbejmowa:

- SposOb przyjcia zgtoszenia roszczenia,

- sposOb  ustalania  okoliczém faktycznych zdarzenia afiego  ochron
ubezpieczeniow

- sposob kontaktowaniagspomiedzy likwidatorem a podmiotami w toku pepbwania
w zakresie ustalenia i wyptaty zadaczynienia,

- sposob wykonywania obogakow informacyjnych przez zaktad ubezpietze toku
postpowania w zakresie ustalenia i wyptaty z&dmzynienia,

- sposOb regularnego monitowania poszkodowanego iycmn podmiotow
(w szczegolnéci sadow, prokuratury, policji, placowek medycznych oramych
organow i instytucji), w przypadku opdien ze strony tych podmiotéw w dostarczaniu
dokumentacji nieziminej do ustalenia odpowiedziakwdo zakladu ubezpiecihe
I wysokasci zadagcuczynienia,

- sposOb ustalania odpowiedziadobzaktadu ubezpieche

- SposOb ustalania wysod@ zadadcuczynienia,

- sposoOb zapewnienia terminowego przeprowadzenigpmsania w zakresie ustalenia
I wyptaty zad@céuczynienia,

- proces rozpatrywania skarg lub reklamacji w gaku z przebiegiem pogiowania
w zakresie ustalenia i wyptaty zadaczynienia,

- sposOb gromadzenia i archiwizacji dokumentaciji.

4.2. Procedury w zakresie sposobu ustalania wysokdwiadczenia, powinny
w szczegOlnéci zawierd:

— okoliczncci, ktore zakiad ubezpieczebierze pod uwag okrelajac wielkosé
krzywdy,

Rekomendacje dotygeze procesu ustalania i wyplaty zaélaczynienia z tytulu szkody niemadljowej z uméw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych
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— okoliczndici, ktore zaklad ubezpieczebierze pod uwag okrelajac stopié
przyczynienia s poszkodowanego,

— dowody, na jakich zaklad ubezpieazepiera s¢ ustalagc okolicznaci brane pod
uwag przy okrdleniu wielkcci krzywdy 1 stopnia przyczynienia ¢Si
poszkodowanego,

— sposéb ustalania kwoty, o kbdrzostalo pomniejszonewiadczenie wskutek
uwzgkdnienia przyczynienia spposzkodowanego,

— sposoéb dokonywania wyceny kwotowej okolicgtipktére zaktad ubezpiecadierze
pod uwag, okreslajac wielkos¢ krzywdy.

4.3. Procedury powinny zostaskonstruowane w sposob, ktory zapewrd, nie lgda
wystepowaty przypadki naktadania ¢sina siebie kompetencji komérek organizacyjnych
zakladu ubezpiecheoraz stanowisk pracy, jak rOwuaienie leda pozostawaty obszary
nieobgte odpowiedzialngcia.

4.4, Zaktad ubezpiecze powinien nadzorowa stosowanie procedur, w szczegdiio
powinien zapewmi zapoznanie sii zrozumienie przez pracownikow zakladu ubezpigcze
tych procedur, kontrel prawidtowaci ich realizacji oraz opracowywanie ich modyfikacj
w celu zapewnienia optymalnego przebiegu procesalamsa i wyptaty zad@uczynienia,

z punktu widzenia dziataldoi zaktadu ubezpiecie wymogdéw wynikagcych z przepiséw
prawa oraz ochrony interesow poszkodowanych.

4.5, W celu zapewnienia prawidiowa stosowania procedur zaktad ubezpiécze
powinien stosowasrodki pozwalajce na utrwalanie i kontrolowanie przebiegu ppstvania

w zakresie ustalenia i wyptaty zadaczynienia, np. nagrywanie rozmow telefonicznych
prowadzonych w jego toku, wykorzystywanie instytytgjemniczego klienta”.

4.6. Procedury oraz proces ich stosowania powinny pedleggularnym przegtom

i weryfikacji ze strony Zargu zaktadu ubezpiecaev ramach systemu kontroli wewtnznej,
nie rzadziej ni raz do roku oraz kalorazowo w przypadku znacznych zmian w dziak&no
zakltadu ubezpieche Przeprowadzenie przegu Ilub weryfikacji powinno by
udokumentowane.

5. Rekomendacja 5

W zaktadzie ubezpieczepowinien by wdrciony efektywny system kontroli wewtnznej
obejmugcy proces ustalania i wyptaty za€limczynienia. System ten powinien dy
zaprojektowany oraz zagdzany w taki sposob, aby wspierat kadrargzdzagcg oraz Ra@
Nadzorcz zaktadu ubezpieczew wypetnianiu obowjzkow zwgzanych z zawrgdzaniem
I nadzorowaniem tego procesu.

5.1. Zaktad ubezpiecze w ramach systemu kontroli wewtrenej, powinien posiada
efektywny system identyfikacji nieprawidtow@ w procesie ustalania i wyplaty
zadac¢uczynienia oraz adekwatny do skali prowadzonejtdiriesci system raportowania

Rekomendacje dotygeze procesu ustalania i wyplaty zaélaczynienia z tytulu szkody niemadljowej z uméw ubezpieczenia OC
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tych nieprawidtowéci, ktory w szczegolrimi powinien okréla¢ czestotliwos¢, adresatow
oraz minimal zawartd¢ raportow.

5.2. Zaktad ubezpiecze powinien posiada narzdzia pozwalajce na biegcy
monitoring przebiegu procesu ustalania i wyptatyd@&éuczynienia pod &em m.in.:
terminowaci, wystpowania zdarze o charakterze katastroficznym, wysbwania
Z roszczeniami o ponadstandardowej wysokazkdd, co do ktorych zachodzi podejrzenie
usitowania wytudzenia zadéuczynienia.

5.3. Zaktad ubezpiecZe powinien, w ramach systemu kontroli wepnanej,
systematycznie monitorowazgodnd¢ procesu ustalania i wyptaty zadaczynienia
z przepisami prawa, opartym na nich orzecznictwegduSNajwyzszego i utrwalonym
orzecznictwem gow powszechnych oraz rekomendacjami/wytycznymiaouog nadzoru,
a talkze procedurami.

5.4. Zaktad ubezpiecze powinien zapewii w procesie ustalania i wyptaty
zadacuczynienia realiza¢j funkcji zgodndci z przepisami prawa, opartym na nich
orzecznictwem &lu Najwyzszego i utrwalonym orzecznictwenyd®w powszechnych,
rekomendacjami/wytycznymi organu nadzoru oraz piocami. Funkcja ta obejmowa
powinna w szczegolsoi: ocerr mazliwego wptywu wszelkich zmian otoczenia prawnego
na proces ustalania i wyptaty zdadaczynienia, wskazanie i ocgnyzyka zwigzanego

z przestrzeganiem przepiséw prawa, procedur i rekakacji/wytycznych organu nadzoru
oraz doradzanie kadrze zagizapcej w tym zakresie.

5.5. O ile jest to uzasadnione skalrowadzonej dziatalrsai oraz wielkdcia i profilem

ryzyka zwhzanego z 4 dziatalndcia, zaklad ubezpieche powinien zapewdi

przeprowadzanie audytow/kontroli procesu ustalaniavyptaty zadécuczynienia przez
wyspecjalizowanych w tym zakresie audytorow/korerélv.

5.6. Audytorzy/kontrolerzy powinni dziata w sposob obiektywny i niezaiey.
Ograniczenie obiektywizmu i niezalgsci ma miejsce w szczegOlim wtedy,
gdy audytor/kontroler wykonuje badanie dotyoz dziaté operacyjnych w procesie ustalania
i wyptaty zadécuczynienia, za ktére byt odpowiedzialny wagii roku poprzedzagego
to badanie.

5.7. Jezeli w  zwigzku z  maliwoscia wykonania ustugi doradczej przez
audytorow/kontrolerow ma nasipi¢ ograniczenie ich niezaleoici lub obiektywizmu,
informacja o takim ograniczeniu musi zdstgrzez nich ujawniona i odpowiednio
zaraportowana, zgodnie z zasadami glkreymi w stosownych procedurach.

5.8. Proces ustalania i wyptaty zadaczynienia powinien ky statym elementem
planéw audytu wewgtrznego/kontroli wewetrznej, budowanych w szczegoktow oparciu

o udokumentowan metodyk oceny ryzyka w tym obszarze. Przy konstruowanan@v

audytéw/kontroli dotycgcych procesu ustalania i wyptaty z&élaczynienia, zakiad
ubezpieczé powinien uwzgidnic w szczegOlngci: stopiér centralizacji tego procesu
i zaawansowanie technologiczne zakladu ubezpigecze take zakres udzielonych
petnomocnictw i zakres czyném powierzonych dostawcom ustug.

Rekomendacje dotygeze procesu ustalania i wyplaty zaélaczynienia z tytulu szkody niemadljowej z uméw ubezpieczenia OC
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5.9. Raporty z przeprowadzonych audytéw/kontroli powinty¢ przekazywane
do kierownictwa audytowanych/kontrolowanych  komorekrganizacyjnych  zakitadu
ubezpieczdé po kadym przeprowadzonym audycie/kontroli, niezaie od tego,
czy zidentyfikowane zostaty jakiekolwiek niepravaaiosci.

5.10. Wyniki audytow/kontroli winny zawsze Byudokumentowane oraz zaraportowane
do Zarzdu oraz Komitetu Audytu lub Rady Nadzorczej. Daigdapodgte przez zakiad
ubezpieczé w zwigzku z wynikami audytow/kontroli powinny By monitorowane

i odpowiednio nadzorowane.

6. Rekomendacja 6

Zakitad ubezpiecae powinien opracowd, przygé i zapewné funkcjonowanie systemu
informacji zarmdczej dotyagzcej procesu ustalania | wyptaty za€tmczynienia,
dostosowanego do skali prowadzonej dziatalrio oraz wielk@ci i profilu ryzyka
Zwigzanego z ¢ dziatalnaicig, bedgcego integraly czscig systemu zagdzania zakladu
ubezpieczé, pozwalagcego na identyfika@ ryzyk wysgpujgcych w tym procesie.

6.1. Podstaw funkcjonowania adekwatnego systemu informacji gdozej,

powigzanego funkcjonalnie z systemem kontroli wetkanej powinny stanowi pisemne
procedury. Procedury te powinny uwgghiac struktug organizacyjp zaktadu ubezpiecae

realizowane zadania w procesie ustalania i wypiagdcuczynienia, wykorzystywane
systemy IT w tym procesie, zasoby kadrowe zaklathezpieczé oraz podziat zada

w ramach kadry zagezapce,;.

6.2. System informaciji zagzlczej powinien b§ zaprojektowany i zagztizany w sposob
zapewniajcy wsparcie dla Zagdu i Rady Nadzorcze).

6.3. System informacji zagglczej powinien zapewnta kadrze zargdzapce] —
na poszczegolnych poziomach zgizania — dogp do rzetelnych i wiarygodnych informaciji
0 procesie ustalania i wyptaty zadoczynienia, istotnych z punktu widzenia profilu
dziatalngci zaktadu ubezpiecagobejmujcych w szczegolniei:

- terminowa¢ wyptaty zadécuczynienia,

- terminowa¢ wypetniania ustawowych obogakow informacyjnych,
- dane dotyczce wyptat zad&uczynienia,

- dane dotycgce odmow wyptat zadduczynienia,

- liczb¢ skarg lub reklamacji sktadanych do zaktadu ubezgiedotyczcych procesu
ustalania i wyptaty zadéuczynienia,

- ryzyka identyfikowane w procesie ustalania i wyptaadacuczynienia,
- dane dotycgce tworzonych rezerw oraz ich adekwatrip

- informacje o wyptacanych kwotach zd&doczynienia pozyskane na podstawie
ogolnodostpnych danych rynkowych,

Rekomendacje dotygeze procesu ustalania i wyplaty zaélaczynienia z tytulu szkody niemadljowej z uméw ubezpieczenia OC
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- informacje o kwotach zadéuczynienia orzekanych przezdy.

6.4. Informacja zargdcza kierowana do kadry zadzapcej na poszczegdlinych
poziomach zargzania powinna kyprzekazywana w sposob regularny, w celu optymalneg
wykorzystania zawartych w niej danych w Zaeym zaradzaniu, monitorowaniu
I nadzorowaniu procesu ustalania i wyptaty Zgdozynienia i wysfpujacych w tym procesie

ryzyk.

6.5. Procedury okrdajagce system informacji zagdczej oraz funkcjonowanie tego
systemu powinny podlegarzeghdowi co najmniej raz w roku.

7. Rekomendacja 7

Zaktad ubezpiecae powinien zapewri, ze outsourcing nie doprowadzi do pogorszenia
jakosci funkcjonowania procesu ustalania i wypfaty zadoczynienia oraz systemu
zargdzania zakladu ubezpieaze w szczegllnmi nadmiernej ekspozycji na ryzyko
operacyjne oraz na ryzyko utraty reputacji, a g@kpogorszenia nmgiwosci monitorowania
przez organ nadzoru przestrzegania przez zaklad zpleezé jego obowgzkow
w przedmiotowym zakresie.

7.1. Zaktad ubezpieczg na 30 dni przed wdgeniem outsourcingu oraz istotnej zmiany
w outsourcingu, powinien zawiadoéro tym organ nadzoru.

7.2. Outsourcing nie zwalnia zakladu ubezpigcze odpowiedzialnéci za szkody
wyrzadzone poszkodowanym wskutek niewykonania lub negtdgo wykonania umowy.

7.3. Zaktad ubezpiecze powinien posiada aktualne, kompletne, zgodne z prawem
i adekwatne do charakteru, skali izbmasci dziatalngci, procedury w zakresie outsourcingu,
okreslajagce w szczegolnmi sposob wyboru dostawcy ustug, informacje, ktdraery
zawrzé w umowie z tym dostaw¢ wzOor umowy, a take szczegoOtowe warunki
wykonywania powierzonych czyném i proces analizowania ryzyk zyzianych

Z outsourcingiem.

7.4. Procedura wyboru dostawcy ustug powinna uwdgia® ryzyko zwhgzane
Z powierzonymi czynniciami i obejmowdé w szczegOInéci: ocerg zapewnianego przez
niego poziomu bezpiecastwa oraz jak€ci wykonywanych czynnii.

7.5. Zaktad ubezpieczepowinien analizowaryzyko zwgzane z upadkeiag dostawcy
ustug lub jego nagtym wycofaniencsie wspoétpracy oraz posiadskuteczne plany awaryjne
Zwigzane z wysipieniem takich sytuaciji.

7.6. Zaktad ubezpieczepowinien monitorowa jakos¢ wykonywania przez dostawc
ustug powierzonych czyndo z zakresu procesu ustalania i wyptaty za&dozynienia,
z& istotne spostrzenia  wynikajce z tego monitoringu  powinny by okresowo
prezentowane Zagdowi zakfadu ubezpiecaew ramach systemu informacji zadczej.
Zakres, cgstotliwos¢, metody monitorowania i raportowania powinny uweggliac specyfile
swiadczonych czynni@i oraz ich istotn& z perspektywy agtosci i bezpieczéstwa
dziatania zaktadu ubezpiecze
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7.7. Zawarta przez zaklad ubezpieizemowa z dostawc ustug, majca za Swoj
przedmiot powierzenie wykonywania czysop z zakresu procesu ustalania i wyptaty
zadadc¢uczynienia, powinna w szczegokwookreslac:

- zobowhzanie dostawcy ustug do wykonywania powierzonyckinogsci w sposob
zapewnigcy zgodnd&¢ przebiegu procesu ustalania i wyptaty zZ&dozynienia
Z przepisami prawa,

- szczegOtowy sposOb wykonywania powierzonych czyon@apewnigcy zgodnéé
czynndgci dokonywanych przez dostagvcustug z obowjzujgcymi w zakiladzie
ubezpiecz& procedurami, regulagymi proces ustalania i wyptaty zadaczynienia,

- zobowgzanie dostawcy ustug do informowania zakladu uleezah o wszelkich
zdarzeniach magych mie istotny wptyw na zdoln& do wykonania przez niego
powierzonych czynmei lub zgodné¢ dziatalnégci zaktadu ubezpiecae
w powierzonym zakresie z przepisami prawa,

- zasady odpowiedzialdoi dostawcy ustug za niewykonanie lub nietagte wykonanie
umowy (w tym np. zastrzenie kar umownych),

- jasno zdefiniowane mechanizmy kontrolne realizanjowy (tj.: zasady dokonywania
oceny wspotpracy z dostawastug, szczegotowo okilene zasady przeprowadzania
przez zaklad ubezpieazekontroli dostawcy ustug, w tym zakres kontroli,sady
i terminy wykonywania wnioskéw pokontrolnych przgastawe ustug),

- zakres informacji i dokumentacji przekazywanych tad&wi ubezpiecze przez
dostawe ustug w zwazku z wykonywaniem powierzonych czyr$eq

- zasady raportowania do zakiadu ubezpigécpezez dostawge ustug w zakresie
powierzonych czynniei, w tym np. zasady spaydzania statystyk z wykonywania
powierzonych czynn@i dla umaliwienia oceny przez zakiad ubezpieize
efektywndci i jakosci powierzonych czynri@i w ramach procesu ustalania i wyptaty
zadacuczynienia,

- postanowienia zapewnige, ze konflikt interesow pomgdzy dostawg ustug
a zakltadem ubezpieazgest identyfikowany i odpowiednio zaidzany,

- jasno zdefiniowany system wzajemnych rozliczsomidzy zaktadem ubezpieaze
a dostawg ustug,

- jasno i szczegotowo zdefiniowane warunki rogminia umowy, w tym
m.in. adekwatne do skali powierzonych czyfsiaterminy na rozwjzanie umowy
wskutek jej wypowiedzenia,

- warunki stosowania dalszego outsourcingu, w tynigrasvienia zapewnigge, ze nie
narusza on obowzkdéw podmiotu zewgtrznego wobec zaktadu ubezpietze

- zobowhzanie dostawcy ustug do wspdlpracy z organem nadaer zakresie
wykonywania powierzonych czyném; w szczegolngci dostawca ustug powinien:

v’ zapewnt organowi nadzoru faktyczny dept do danych zwizanych

Z powierzonymi czynniziami,
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v' umazliwi ¢ organowi nadzoru przeprowadzenie kontroli dziad&dni stanu
majatkowego w zakresie powierzonych czydoio

8. Rekomendacja 8

Zaktad ubezpiecae powinien opracowd, przygé i zapewné funkcjonowanie systemu
wynagradzania likwidatoréw, zapewnggego efektywny przebieg procesu ustalania
i wyptaty zadséuczynienia.

8.1. Procedury okrdajace system wynagradzania likwidatorow powinny w ghos
jasny, przejrzysty i precyzyjny okila¢:

- sposo6b ustalania wysod@ wynagrodzenia zasadniczego oparty na obiektyWwnyc
kryteriach i uwzgidniagcy rodzaj wykonywanej pracy, kwalifikacje niezime
przy jej wykonywaniu, ilé¢ oraz jaké¢ wykonywanej pracy,

- sposob ustalania wysod@ zmiennych skladnikbw wynagrodzenia (np. premie
zadaniowe, nagrody kwartalne, roczne, dodatki), igparty na kryteriach ikziowych
I jakosciowych dotycacych wykonywanej pracy, feli takie skiadniki funkcjonuj
w zakladzie ubezpiecaav ramach systemu wynagradzania likwidatoréw,

- sposOb weryfikacji spetniania obiektywnych kryteviostanowscych podstaw
nabycia prawa do zmiennych sktadnikow wynagrodzenia

8.2. Zaktad ubezpiecfe nie powinien uzalemia¢ wynagrodzenia likwidatora
od wysokdci kwot zadd¢uczynienia ustalonych przez tego likwidatora.

8.3. Procedury okrdajace system wynagradzania likwidatoréw powinny zamdier
elementy motywujce likwidatorbw do wykonywania swoich zadaw sposéb
charakteryzujcy sk:

- wysoky jakoscig wykonywanej pracy,

- szybkdciag prowadzonego pogtowania w zakresie ustalenia 1 wyplaty
zadacuczynienia,

- przestrzeganiem przepisow prawa i procedur, w tyszezegolngci zobowizujacych
zaktad ubezpieczedo respektowania zasady petnego odszkodowania,

- prowadzeniem pogbowania w zakresie ustalenia i wyptaty z&dwmzynienia
w sposo6b skutkgpy ograniczaniem skarg lub reklamaciji,

- dbataicia o reputagj zaktadu ubezpieczae

8.4. Zaktad ubezpiecZe powinien nadzorow@a stosowanie procedur okiajacych
system wynagradzania likwidatoréw, m.in. rngleapewnt kontrok prawidtowdci realizaciji
przyjetego systemu wynagradzania likwidatorbw oraz oprgeeanie modyfikacii
ww. procedur, w szczegOlba w celu zapewnienia przebiegu procesu ustalamigptaty
zadacuczynienia optymalnego z punktu widzenia dziatétnozaktadu ubezpiecae
wymogow wynikagcych z przepiséw prawa oraz ochrony intereséw padaWwanych.
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8.5. Procedury okrdajace system wynagradzania likwidatorow oraz proces
ich stosowania powinny podlegprzeghdowi co najmniej raz w roku.

9. Rekomendacja 9

Zaktad ubezpiecae powinien zapewr, ze pracownicy wykonucy czynnéci w ramach
procesu ustalania i wyptaty zaséiczynienia dysponu kompetencjami i wiedgw zakresie
wykonywanych czynnimi, w szczegoln@i poprzez dogp do szkolgé dotyczcych tego
procesu.

9.1. Zaktad ubezpieczepowinien organizowaregularne szkolenia dla pracownikow
wykonujgcych czynnéci w ramach procesu ustalania i wyptaty z&dazynienia,
obejmupce zagadnienia istotne z punktu widzenia zapewaieagodnéci dziatalngci
zaktadu ubezpiechez przepisami prawa, opartym na nich orzecznictadu Najwyszego

i utrwalonym orzecznictwemadOw powszechnych, a tak rekomendacjami/wytycznymi
organu nadzoru.

9.2. Zaktad ubezpiecze powinien wyloné z grona kadry zagrlzapcej osol
odpowiedzialg za okrélenie zakresu wiedzy zwzanej z procesem ustalania i wyptaty
zadacuczynienia, adekwatnej do zajmowanego stanowiskaz dornme przekazywania
tej wiedzy.

9.3. Formami przekazywania wiedzy zmanej z procesem ustalania i wyptaty
zadac¢uczynienia mog by¢ np. dedykowane szkolenia, prezentacje, raportgb@®svskazana
w Rekomendacji 9.2 powinna by zaangaowana w okrélenie zakresu szkate
I przygotowanie ich planu.
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Sposob prowadzenia pogpowania w zakresie ustalenia i wypflaty
zadaséuczynienia

10.Rekomendacja 10

Zaktad ubezpiecze powinien prowadzi poskpowanie w zakresie ustalenia i wyptaty
zadaéuczynienia w sposOb zapewngay wyptag zaddcéuczynienia lub podjcie decyzji
0 odmowie wyptaty zadéuczynienia w caiéci lub czsci w terminach wynikagcych
Z przepisOw prawa.

10.1. Zaktad ubezpieczg po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia, powiniencsimelnie

i aktywnie podejmowa wszelkie obiektywnie mdiwe dziatania w celu zakmzenia
postpowania w zakresie ustalenia | wyplaty z&dwmzynienia (np. skierowanie
poszkodowanego na badania lekarskie lub diagnastyez celu pozyskania opinii biegtych
lekarzy specjalistow, pozyskanie informacji na padse przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego lub stosowanych formularzy/ankietzysikanie informacji od jednostek
policji, pozyskanie relacjgwiadkow, pozyskanie daginych dowodow, o ktérych mowa
w Rekomendaciji 19.2), w szczeg&nbnie powinien oczekiwana wyrok gdu, w sytuaciji,
gdy obiektywnie meliwe jest samodzielne ustalenie przez zakiad uleezgi swojej
odpowiedzialnéci lub wysokdci zadacuczynienia, ani uzammia¢ terminu wyptaty
zadac¢uczynienia od zakazenia procesu leczenia poszkodowanego.

10.2. Zaktad ubezpiecze w kazdym przypadku, gdy jest to zasadne, powinien
w terminach wynikajcych z przepiséw prawa, wyptécbezsporn czes¢ zaddcuczynienia,

w wysokaci odpowiadajcej rozmiarowi szkody niemgitkowej ustalonemu na dzie
podgcia decyzji 0 wyptacie bezspornejéei zadgcuczynienia.

10.3. Kazde roszczenie powinno byrozpatrzone z uwzglinieniem obowizkow
wynikajacych z przepisbw prawa, w szczegdlcio co do terminu i obowizkow
informacyjnych.

10.4. Zaktad ubezpiecZe nie mae przerzucda na poszkodowanego Ilub osob
wystepujaca z roszczeniem e¢karu uzyskania i dostarczenia dokumentéw potrzebnych
do ustalenia odpowiedzialfm zaktadu ubezpiecaedlub wysokdci zaddcuczynienia, jeeli
zaktad ubezpiecemaze je samodzielnie uzyskaa podstawie przepisow prawa.

11.Rekomendacja 11

Komunikacja likwidatora z podmiotami, z ktorymi kéektuje s on w toku postpowania
w zakresie ustalenia i wyptaty zaftoiczynienia powinna b§ prowadzona z zachowaniem
nalezytej staranndgci zwigzanej z zawodowym charakterem prowadzonej przezadak
ubezpieczé dziatalnasci ubezpieczeniowe.

11.1. Przekazywanie przez zaklad ubezpiéczgposzkodowanemu Iub osobie
wystepujacej z roszczeniem informacji o dokumentach wymaghnydo ustalenia
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odpowiedzialnéci zaktadu ubezpiechew formie innej nk pisemna, wymaga uzyskania
wyraznej zgody tej osoby.

11.2. Pisemne zawiadomienie zaktadu ubezpigczkierowane w terminach wskazanych
w ustawie 0 ubezpieczeniach obgzkowych, do poszkodowanego lub osoby wpsface]

Z roszczeniem, o przyczynach nierncsci zaspokojenia roszcaew catagci lub w czsci,
powinno zawier& wskazanie konkretnej przyczyny unieiiwiajacej zaspokojenie roszaze
w danej sprawie, przypuszczalnego terminu, w ktolyuzie to maliwe oraz, jeeli jest

to przyczyna dotyea poszkodowanego lub osoby wysijacej z roszczeniem, wskazanie,
w jaki sposob powinni oni wspoétdzigdtee zaktadem ubezpieazen celu doprowadzenia
do zakaczenia posfpowania w zakresie ustalenia i wyptaty z&dmzynienia.

11.3. Informacja, £ zadagcuczynienie nie przystuguje lub przystuguje w innggsokaci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, powinno zawieraskazanie konkretnych
okolicznasci oraz podstawy prawnej uzasadaegch catkowig lub czsciowa odmowe
wyptaty zadécuczynienia.

11.4. W przypadku podjcia decyzji o wyptacie bezspornejeéei zadacuczynienia,
zaklad ubezpieczepowinien poinformowa na pémie poszkodowanego o okolicZuiach,
na ktérych sj opart przy ustaleniu bezspornegéa zadagcuczynienia, jak rowniepowinien
wskaza przyczyny, dla ktorych odmoéwit wiarygodém okoliczngciom dowodowym
podniesionym przez poszkodowanego, unidmaiajace zaktadowi ubezpiecaewyptat
pozostatej cgci zaddcuczynienia. Informacja o0 ustaleniu bezspornej ¢sciz
zadacuczynienia przekazana przez zaktad ubezpfeas®bie wysipujacej z roszczeniem
powinna uwzgldniat zasady okrdone w Rekomendacjach 14.1, 14.2, 14.3.

11.5. W przypadku odmowy wyptaty odsetek za op@nie w wyplacie
zadacuczynienia, zaktad ubezpiedze powinien poinformowa poszkodowanego
0 przyczynach odmowy wyptatsgdanych odsetek.

11.6. Zaktad ubezpiecze powinien bezzwitocznie ude@gniac osobom uprawnionym
na podstawie przepisOw prawa, na igldanie, informacje i dokumenty, gromadzone w celu
ustalenia swojej odpowiedzialfm lub wysokdci zaddc¢uczynienia.

11.7. Zakiad ubezpiecze powinien utrwald lub dokumentowa kazdorazowy fakt
udostpnienia informacji i dokumentoéw, o ktérych mowa vek®mendacji 11.6 oraz zakres
tego udosipnienia.

11.8. Gdy poszkodowany lub osoba wystijaca z roszczeniem dziata w pgsbwaniu

w zakresie ustalenia i wyptaty zadaczynienia przez petnomocnika, zaklad ubezpigcze
powinien przesyfa korespondengjw tym posgpowaniu, w szczegolsoi korespondengj
dotyczca zrealizowanej wyptaty lub odmowy realizacji wyptatzad@déuczynienia,
do petnomocnika a tak do wiadoméci poszkodowanego Iub osoby wystijace]

Z roszczeniem.
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12.Rekomendacja 12

Zaktad ubezpiecae powinien opracowd, przygé i zapewné funkcjonowanie procedur
okreslajgcych sposob kontaktowania gipomiedzy likwidatorem a podmiotami w toku
posgpowania w zakresie ustalenia i wyptaty zd&daczynienia, lgdgcych elementem
systemu zawmzania zaktadu ubezpiecze

12.1. Zgodnie z procedurami poszkodowany oraz osoba e¢pygica z roszczeniem
powinni otrzyma&, bezzwiocznie po zgtoszeniu roszczenia, dane ktowee likwidatora

prowadzcego posipowanie w zakresie ustalenia i wyptaty z&dmzynienia zainicjowane
zgtoszeniem roszczenia, upligzviajgce bezpéredni kontakt z likwidatorem. deli w danym

zaktadzie ubezpiecaepostpowanie to jest realizowane przez zespot oséb idiatorow),

wystarczajce jest podanie danych kontaktowych jednego liktaica

12.2. Procedury powinny zapewria

- szybka¢ 1 tatwos¢ dostpu do likwidatora zajmyrego st rozpatrywaniem
roszczenia,

- udzielanie wyczerpggych wyjanien przez likwidatora,

- wysokg jakas¢ udzielanych informacji oraz ich rzeczo$p przystpnas¢
I Zrozumialag,

- bezzwtoczny dogp poszkodowanego lub osoby wymitijacej z roszczeniem do akt
prowadzonego pogbhowania w zakresie ustalenia i wyptaty z&dwmzynienia.

12.3. Procedury powinny zapewrdianozliwos$¢ bezpadredniego kontaktu z likwidatorem
przez podmioty w toku pogiowania w zakresie ustalenia i wyptaty z&dwmzynienia,
za paérednictwem telefonu lub poczty elektronicznej, agdto — o ile uzasadnia to skala
prowadzonej dziatalrsgi oraz wielkd¢ i profil ryzyka zwhzany z § dziatalngcig — zaktad
ubezpieczé maze umaliwi¢ inne formy kontaktowania iz likwidatorem, np. kontakt
osobisty lub kontakt za peednictwem strony internetowej zaktadu ubezpiécze

12.4. Zgodnie z procedurami, gdy w wyniku kontaktu likaidra z podmiotami w toku
postpowania w zakresie ustalenia i wyptaty z&dwmzynienia, zostaly poczynione
jakiekolwiek ustalenia dotygze dalszego toku pagtowania, powinny one zostatrwalone
w formie zapewniajcej mazliwos¢ ich p&niejszego odtworzenia.

12.5. Zgodnie z procedurami, w toku p@sbwania w zakresie ustalenia i wyptaty
zadac¢uczynienia, likwidator prowadey to posgpowanie powinien unika sytuacji
moggcych powodowé powstanie konfliktu intereséw. W przypadku zaistia konfliktu
intereséw, likwidator powinien zawiadoéno tym zakitad ubezpiecaea ponadto powinien
mie¢ mazliwos¢ wytgczenia s z prowadzonego pagiowania.
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13.Rekomendacja 13

Zaktad ubezpiecze powinien gromadzi dokumentacg dotyczcg posgpowania w zakresie
ustalenia i wyptaty zad@uczynienia, obejmujcg w szczegoélnei dokumentacg zebramy
w toku tego pogpowania oraz uzasadnienie wysckoi dokonania aktualizacji utworzonej
rezerwy na niewyptacone odszkodowania swiadczenia, z zachowaniem naiaej
starannaici zwigzanej z zawodowym charakterem prowadzonej przepaidziatalngci
ubezpieczeniowe;j.

13.1. W przypadku prowadzenia dokumentacji ppstvania w zakresie ustalenia
i wyptaty zadd¢uczynienia w formie zdigitalizowanej, sposéb grozeda tej dokumentacii
powinien zapewnia bezzwioczny dogp do wszelkich dokumentéw zgromadzonych przez
zaktad ubezpiecrew tym posgpowaniu, na zasadach identycznych, jak w przypaaiu

w formie papierowe,;.

13.2. Dokumentacja dotygra kadego posipowania w zakresie ustalenia i wyptaty
zadac¢uczynienia powinna zawietalowody wysyiki i otrzymania przez zaktad ubezpes#cz
poszczegolnych pism w toku korespondencji prowadpanposgpowaniu.

13.3. Dokumentacja dotyegra kadego posfpowania w zakresie ustalenia i wyptaty
zadacuczynienia powinna zawietaoprocz decyzji o wyptacie zastmczynienia, rownie
potwierdzenie dokonania wyptaty zadoczynienia w danym dniu.

13.4. Dokumentacja dotyegra kadego posfpowania w zakresie ustalenia i wyptaty
zadacuczynienia powinna ky numerowana zgodnie z kolefoy pojawienia s
dokumentow w tym pogpowaniu, niezakenie od tego, czy dokumentacja ta prowadzona jest
w formie papierowej, czy zdigitalizowanej.

14.Rekomendacja 14

Zaktad ubezpiecaze powinien zapewri poszkodowanemu pegni zrozumial informacije
0 sposobie ustalenia wysai@ zadd¢uczynienia.

14.1. Zaktad ubezpiecze powinien z wiasnej inicjatywy przekazgoszkodowanemu
wyliczenie, na podstawie ktérego ustalit wysekaadacuczynienia.

14.2.  Wyliczenie, o ktérym mowa w Rekomendacji 14.1, povwd w szczegOlnwi
zawierd:

- szczegotowy opis okoliczioi, ktore zaktad ubezpieczevzigt pod uwag, okreslajac
rozmiar szkody niemaikowej wraz ze wskazaniem dowodow stanmych podstaw
do ustalenia tych okoliczKoi,

- wycere kwotowg poszczegolnych okoliczhol, ktére zaktad ubezpieczenziat pod
uwag, okreslajac rozmiar szkody niematkowe].

14.3. W przypadku miarkowania przez zaktad ubezpigcagsokaci zadgcuczynienia,
w zwigzku z ustaleniem przyczynieniag gposzkodowanego, zaktad ubezpigczmwinien
wskaz& poszkodowanemu réwrie
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- przyjety stopie przyczynienia,

- okolicznaici, ktére wzigt pod uwag oOkreilajac  stopié przyczynienia,
wraz ze wskazaniem dowodow stangeyich podstaw do ustalenia tych okolicz&ai,

- wskazanie kwoty, o ktdr zostalo pomniejszone zadoczynienie, wskutek
uwzgkdnienia przyczynienia siposzkodowanego.

15. Rekomendacja 15

Wyskpujgc z propozyqg zawarcia ugody zaklad ubezpiedzepowinien zapewni
poszkodowanemu pegn i zrozumial informacje 0 sposobie ustalenia wysoi@
proponowanego do wyptaty zatoiczynienia.

15.1. Propozycja zawarcia ugody przekazana przez zaldaedpieczé poszkodowanemu
powinna zawiera projekt ugody, wraz z wyliczeniem, o ktdrym mowaRekomendacjach
14.1, 14.2, 14.3.

15.2. Zaktad ubezpieczZe przekazujc propozyc zawarcia ugody, powinien
zaproponowatermin jej zawarcia, unriwiajagcy poszkodowanemu anadiej propozyciji.

15.3. Propozycja zawarcia ugody przekazana przez zaldadpieczé poszkodowanemu
powinna by sformutowana w sposéb jasny, precyzyjny i zrozdynia

15.4. Jezeli przekazana przez zaktad ubezpiécgmpozycja zawarcia ugody przewiduje
zrzeczenie giroszczé przez poszkodowanego, natewskaza jakich konkretnie roszczhe
zrzeka s} poszkodowany.

16. Rekomendacja 16

Zaktad ubezpiecae w posgpowaniu w zakresie ustalenia i wyptaty z&doczynienia
powinien kierow& si¢ obiektywizmem, rozwajgc catoksztalt okolicznéci sprawy,
przy poszanowaniu sytuacjyciowej, w ktorej znalazt giposzkodowany.

16.1. Formularze/ankiety wykorzystywane przez zaktadzpierzé w celu ustalenia
okolicznagci mapcych wptyw na stwierdzenie i ocgrrozmiaru szkody niematkowej,

ustalenia istnienia adekwatnego zmku przyczynowego porulzy zdarzeniem a szked
niemaptkowa oraz okrélenia wysokdci zaddcuczynienia, powinny zawiefa pytania
odpowiednie do sytuacjiyciowej poszkodowanego.

16.2. Zaktad ubezpiecZe powinien, w uzasadnionych przypadkach, proporfowa
poszkodowanemu przeprowadzenie na koszt zaktadzpidnz@ bada lekarskich lub bada
diagnostycznych przez lekarza odpowiedniej speajain po wyraeniu zgody przez
poszkodowanego, jeli jest to niezbdne dla ustalenia skutkbw wypadku dla stanu zdrowia
poszkodowanego oraz ustalenia adekwatnegazkwi przyczynowego poruzy stanem
zdrowia poszkodowanego a wypadkiem.
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16.3. Zaktad ubezpiecaepowinien wykorzystywa jednakowe sposoby ustalaniagdm
poszkodowanych w ramach prowadzonego na podstatviéd® 8§ 4 Kodeksu cywilnego oraz
na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego w gaku z art. 24 8 1 Kodeksu cywilnego
postpowania w zakresie ustalenia i wyptaty z&dmzynienia.

Rekomendacje dotygeze procesu ustalania i wyplaty zaélaczynienia z tytulu szkody niemadljowej z uméw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych

Strona 27 z 31



Sposob ustalania wysoksxi zadaséuczynienia

17.Rekomendacja 17

Zaktad ubezpiecae powinien indywidualnie rozwgaé okoliczngici  wplywagce
na wysok@é zadd¢uczynienia oraz stosowfekryteria ich oceny.

17.1.  Wysoka¢ zaddcuczynienia wyptacona przez zakiad ubezpiéczgowinna
odpowiadé doznanej szkodzie niem#fowej i przedstawi@ ekonomicznie odczuwadn
wartas¢ dla poszkodowanego, jedn@k powinna réwniz by¢é utrzymana w rozglinych
granicach i nie powodowalieuzasadnionego wzbogacenia poszkodowanego.

17.2. Zaktad ubezpiecZe powinien zapobiega powstawaniu racych dysproporcji
w wysokaci wyptacanego zaddéuczynienia w podobnych sprawach, uvegigliajgc rowniez
wysoka¢ kwot zad@cuczynienia zaglzanych przezasly w podobnych sprawach, baor
pod uwag indywidualizacg oceny okolicznéci, wyznaczajcych rozmiar szkody
niemagtkowej doznanej przez konkretnego poszkodowanego.

17.3. Zaktad ubezpiecze przy ustalaniu wysokgi zaddcuczynienia, powinien bta
pod uwag, ze spetnia ono funkejkompensacyjn

17.4. Kwota zadécuczynienia powinna stanodvi sume wycen kwotowych
poszczegolnych okoliczdoi dokonanych przez zaktad ubezpiegzktore wzyt pod uwag
w danej sprawie.

17.5. Zaktad ubezpieczg przy ustalaniu wysolégi zadgcuczynienia, mge pomocniczo
bra¢ pod uwag poziom stopyzyciowej spoteczéstwa w catym kraju oraz ogélnodeghe
dane rynkowe w zakresie wyptacanych kwot Zadozynienia, co jednak nie e podwaac
kompensacyjnej funkcji zadéuczynienia.

17.6. Stopa zyciowa poszkodowanego nie powinna fievptywu na wysoké&d
zadac¢uczynienia.

17.7. Zaktad ubezpiecze analizujc orzeczenia 6w dotycace wyplaty
zadacuczynienia, powinien wyogbniat okoliczngci brane pod uwagprzez gdy i okreli¢,
jaki map one wplyw na wysokd@& zaddcuczynienia. Wyniki przeprowadzanych analiz
powinny mi& odzwierciedlenie w procedurach, o ktorych mowaekdétmendacji 4.1.

18.Rekomendacja 18

Zaktad ubezpiecag przy ustalaniu wysokiei zaddéuczynienia, powinien, rozwiajgc
catoksztatt okolicznéci sprawy, br& pod uwag okoliczngici istotne przy ocenie rozmiaru
szkody niemajtkowej.

18.1. Zaktad ubezpiecze przy ustalaniu wysokeoi zaddcuczynienia na rzecz
poszkodowanego w zwiku z uszkodzeniem ciata lub wywotaniem rozstrogrozvia
dochodzonego na podstawie art. 445 § 1 Kodeksumggo, powinien uwzgtni¢ m.in.:
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- nieodwracaln&t nastpstw uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju adeg
- czas trwania oraz stogientensywndci cierpien fizycznych i psychicznych,

- wiek poszkodowanego,

- utrat perspektyw na przyszo,

- poczucie nieprzydatioi spotecznej,

- bezradnéc zyciows,

- niemaznos¢ czynnego uczestnictwa w sprawach rodziny,

- koniecznd¢ korzystania z pomocy innych oséb w sprawagtia codziennego.

18.2. Zaktad ubezpieczeprzy ustalaniu wysokoi zaddcuczynienia dla najbtszych
cztonkoéw rodziny zmartego dochodzonego na podstawstie 446 § 4 Kodeksu cywilnego
powinien uwzgtdni¢ m.in.:

- rozmiar doznanych przez poszkodowanego ciérpiéch intensywngé, czas trwania
oraz nieodwracalny charakter,

- rozmiar negatywnych zmian w psychice poszkodowanegwotanych smiercig
najblizszego cztonka rodziny, w szczegd@laionerwice, stany depresyjne, depresja,

- zaburzenia adaptacyjne poszkodowanego,

- wiek zmartego oraz ro] jaka petnit w rodzinie,

- wiek i sytuacg zyciowg poszkodowanego,

- rodzaj i intensywn& wiezi tagczacych poszkodowanego ze zmartym.

18.3. Zaktad ubezpiecZe przy ustalaniu wysolkgi zaddcuczynienia w zwjzku
z naruszeniem dobra osobistego poszkodowanego wpedgie smierci osoby bliskiej,
dochodzonego na podstawie art. 448 Kodeksu cywalivegwigzku z art. 24 8§ 1 Kodeksu
cywilnego, powinien uwzgtni¢ w szczegolngci jego:

- cierpienie,

- poczucie krzywdy,

- negatywne doznania psychiczne i fizyczreddoe nasfpstwemsmierci osoby bliskiej,
- okres trwaniaatoby oraz sposob jej pragvania.

18.4. Zaktad ubezpieczZe ustalagc wysokd¢é zadadcéuczynienia w  zwgzku
z uszkodzeniem ciata lub wywotaniem rozstroju »deg powinien uwzgldni¢ nie tylko
krzywde istniegca w chwili wyptaty zadéfuczynienia, ale rownie taka, ktorg
poszkodowany dmlzie w przysziéci na pewno odczuwa oraz krzywd dapca sic z duzym
stopniem prawdopodohistwa przewidzié.

18.5. Zaktad ubezpieczenie powinien ustatawysokaci zadgcuczynienia kierujc sk
wytgcznie procentowym stopniem uszczerbku na zdrowiu.
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19.Rekomendacja 19

Zaktad ubezpiecag przy ustalaniu wysokai zaddcuczynienia, powinien indywidualnie
ocenia* istnienie wegzi emocjonalnej uzasadniagej uzyskanie zadduczynienia i jego
rozmiar.

19.1. W celu okrélenia kegu uprawnionych do zadéuczynienia na podstawie
art. 446 8 4 Kodeksu cywilnego oraz¢fu uprawnionych do zadéuczynienia na podstawie
art. 448 Kodeksu cywilnego w zywku z art. 24 § 1 Kodeksu cywilnego, zaktad ubeep#
powinien ustali, czy, uwzgtdniajgc okoliczng¢ pokrewigistwa, istniata dostatecznie mocna
wi¢z emocjonalna pomdzy uprawnionym a zmartym, powstata w szczegén@oprzez
wspolne zamieszkiwanie, prowadzenie wspoélnego gimgbva domowego, czy skenie
sobie wzajemy pomog. Dodatkowo, w celu ok&enia kegu uprawnionych
do zadéc¢uczynienia na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnegawiazku z art. 24 81
Kodeksu cywilnego, zaktad ubezpieazeowinien ustali, czy w wyniku wypadku, ktérego
nastpstwem byla $mierc osoby bliskiej, nagpito zerwanie tej wizi, skutkupce
w szczegOlnéci naruszeniem dobra osobistego uprawnionego, msnczegolne) vezi
rodzinnej pomgdzy cztonkami rodziny; wizi zwigzanej z relacjami rodzinnymi lubdzace;j
osoby bliskie; prawa daycia w rodzinie i utrzymania tego rodzajuewii wiezi rodzicow
z dzieckiem.

19.2. W celu ustalenia istnienia dostatecznie mocnetziwemocjonalnej pomdzy
uprawnionym a zmartym, zaklad ubezpieczmwinien badé wszelkie dosipne dowody,
w tym korespondeng¢jpisemmn, wydruki poczty elektronicznej, relagjeviadkdw, zdgcia.

19.3. Okreslenie kegu uprawnionych, o ktérych mowa w Rekomendacji 19dwinno
wynikaé¢ — w kadym przypadku — z istnienia faktycznych relacji peday uprawnionym
a zmartym.

20.Rekomendacja 20

Zaktad ubezpiecae maze pomniejsz§ nalezne poszkodowanemu zagtoiczynienie o kwat
wynikajgcg ze stopnia przyczynienia ¢si poszkodowanego do powstania szkody
niemajtkowej lub zwgkszenia jej rozmiaru, z uwzgdinieniem kompensacyjnej funkciji
zadd@éuczynienia.

20.1. Zaktad ubezpieczepowinien ustali w pierwszej kolejnéci istnienie adekwatnego
Zwigzku przyczynowego porglzy zachowaniem poszkodowanego a powstaniem
lub zwickszeniem rozmiaru szkody niemtjowej na podstawie wszechstronnego razamea
wszystkich okolicznéci konkretnego wypadku.

20.2. Zaktad ubezpiecze w przypadku potwierdzenia istnienia przyczyniersg
poszkodowanego do powstania szkody nigtkayej lub zwekszenia jej rozmiaru, ustala
wysoka¢ pomniejszenia nakeego zad&uczynienia, uwzgidniagc w szczegolni: wine

lub nieprawidlowéé zachowania si poszkodowanego, poréwnanie stopnia winy stron
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wypadku, rozmiar szkody niemagifowej doznanej przez poszkodowanego, ewentuaine in
okolicznaci wypadku. Przy ustalaniu stopnia przyczynienia ppszkodowanego, zaktad
ubezpieczé nie powinien — w sposOb automatyczny — przyjméowstalego stopnia
przyczynienia si z uwagi na okrdone rodzajowo zachowanie poszkodowanego, leczaocen
takiego zachowania i pragie okr&glonego stopnia przyczynieniagspowinny w kadym
przypadku uwzgldniac okoliczngci konkretnego wypadku.

20.3. Ustalapc stopigé przyczynienia si, zaktad ubezpiecaepowinien uwzgidni¢ fakt
matoletndci poszkodowanego i wynikgy sid ograniczony zakres jego percepcji, ktore
stanowj kryteria oceny stopnia wymaganej i oczekiwanepadjo poprawngci zachowania,
jako uczestnika ruchu drogowego.

20.4. Przygty przez zakiad ubezpieazestopign przyczynienia s poszkodowanego
do powstania szkody niem#fowej lub zwekszenia jej rozmiaru nie powinien spowoda@wa
ze ustalona wysokd zadadcuczynienia przestanie spet@iswop funkcje kompensacyjn

21.Rekomendacja 21

Zaktad ubezpiecae powinien wyptaat, na zgdanie poszkodowanego, odsetki za frpénie
w wyptacie zad&@‘uczynienia.

21.1. Zaktad ubezpiecze powinien, w przypadku naruszenia terminow wyptaty
zadac¢uczynienia, na&adanie poszkodowanego, wyptacialezne odsetki od dnia, w ktorym
to zadd¢uczynienie powinno zostavyptacone, a w szczegoku:

- jezeli nie wyptacit zadé&tuczynienia w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
roszczenia,

- w sytuacji, gdy w terminie 30 dni od dnia zgtoszeroszczenia nie miat mlwosci
wyjasnienia okolicznéci koniecznych do ustalenia jego odpowiedziatmo
albo wysokdci zaddcuczynienia, jeeli nie wyptacit zadécuczynienia w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu rigtej staranngci wyjasnienie tych
okolicznaici byto mazliwe,

- jezeli nie wyptacit zadé&tuczynienia w terminie 90 dni od dnia zgtoszenia
roszczenia, chybaze wustalenie jego odpowiedziakod albo wysokéci
zadacuczynienia zaley od tocacego s¢ postpowania karnego lub cywilnego,

- jezeli nie wyptacit bezspornej ¢&ci zaddcéuczynienia w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia roszczenia.

21.2. Odsetki od kwoty, o kt@ar uleglo zwtkszeniu zad@uczynienie na skutek
pojawienia s} nowych okolicznéci w sprawie, $ nalezne od dnia, w ktérym zwkszone
zadacuczynienie powinno zostavyptacone, z uwagi na zgtoszenie przez poszkodegan
tych okoliczndci zaktadowi ubezpiecze

Rekomendacje dotygeze procesu ustalania i wyplaty zaélaczynienia z tytulu szkody niemadljowej z uméw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych

Strona 31 z 31



